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ALGEMENE VOORWAARDEN CM CREATIVE MINDS  

  

Onderstaand document betreft de Algemene Voorwaarden van CM Creative Minds.  

De algemene voorwaarden zijn van toepassing op enerzijds de website www.cmcreativeminds.nl,  

anderzijds op alle mondelinge of schriftelijke overeenkomsten waarbij CM Creative Minds,  

geregistreerd onder Kamer van Koophandel nummer 77628004 (“CM Creative Minds tevens  

aangeduid met “wij” of “ons”) zich jegens de natuurlijke of rechtspersoon voor wie de opdracht  

wordt verricht (“Opdrachtgever” tevens aangeduid met “u”) verbindt werkzaamheden te verrichten.  

  

Artikel 1. Algemeen  

a. �Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle verbintenissen, hieronder mede begrepen doch niet 

beperkt tot verbintenissen tot vervaardiging van ontwerpen en/of producties  

en/of aflevering of ter beschikkingstelling van audiovisuele werken, uit de overeenkomst waarop  

deze voorwaarden van toepassing zijn verklaard. Zij zijn voorts van toepassing op alle  

verbintenissen die voortvloeien uit handelingen, verricht in verband met dergelijke  

overeenkomsten, handelingen of pre-contractuele rechtsbetrekkingen. 

b. �Van deze voorwaarden kan slechts worden afgeweken, indien en voor zover zulks schriftelijk wordt  

overeengekomen en uitsluitend voor die overeenkomst, waarbij de afwijkende bedingen werden  

gemaakt. 

c. �Toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van de opdrachtgever wordt door ons van de  

hand gewezen. De algemene voorwaarden van ons zijn ook van toepassing, indien de algemene  

voorwaarden van u een prevalentiebeding bevatten.  

Artikel 2. Offertes en totstandkoming overeenkomst  

a. �Alle offertes van ons in welke vorm dan ook, zijn geheel vrijblijvend, tenzij dit uitdrukkelijk anders  

is vermeld. Wij kunnen een offerte intrekken, zolang u de offerte niet heeft aanvaard. Een offerte  

heeft een geldigheidsduur van één maand, tenzij anders vermeld. 

b. �De opdracht komt tot stand op het moment dat de door u en ons ondertekende schriftelijke  

overeenkomst waarin de opdracht is vastgelegd door ons retour is ontvangen. 

c. �Na het geven van de opdracht kan de opdrachtgever zijn opdracht op geen enkele wijze  

terugnemen. En zal moeten overgaan tot het betalen van het bedrag, inclusief BTW. 

d. �Wij zijn gerechtigd onze werkzaamheden op te schorten indien u geen zekerheid stelt voor  

betalings- en overige verplichtingen die voortvloeien uit de overeenkomst, onverminderd de  

gehoudenheid van u reeds door ons verrichte werkzaamheden en gemaakte kosten te vergoeden. 

e. �De opdracht kan, tenzij vaststaat dat uitvoering blijvend onmogelijk is, niet door u wegens  

termijnoverschrijding worden ontbonden, tenzij wij de opdracht ook niet of niet geheel uitvoeren  

binnen een aan ons na afloop van de overeengekomen leveringstermijn schriftelijk aangezegde  

redelijke termijnen. 

f. �Wanneer de stemacteur een aantoonbare fout heeft gemaakt, wordt deze kosteloos hersteld. 
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g. �Ten aanzien van de beoogde werkzaamheden is sprake van een inspanningsverbintenis aan onze  

zijde en zal worden uitgevoerd naar ons beste inzicht en vermogen. 

h.� Wij bepalen de wijze waarop en door welke personen de opdracht wordt uitgevoerd en nemen  

daarbij de door u kenbaar gemaakte eisen zoveel mogelijk in acht. 

Artikel 3. Muziek 

a. �Voor het gebruik van stock-muziek zijn de kosten reeds afgedragen door ons. 

Artikel 4. Prijzen  

a. �Tenzij bij het aanvaarden van een opdracht een vaste opdrachtsom is overeengekomen, zal het  

door ons in rekening te brengen honorarium bestaan uit het aantal voor u gewerkte uren,  

vermenigvuldigd met onze gebruikelijke uurtarieven. 

b. �De prijzen die u en wij communiceren, zijn in euro’s en exclusief BTW. 

Artikel 5. Betaling en Incasso  

a. �Betaling dient zonder aftrek, korting of schuldverrekening te geschieden binnen 15 dagen na  

factuurdatum. Betaling dient te geschieden in op de factuur aangegeven valuta, door overmaking  

ten gunste van een door ons aan te wijzen bankrekening. Bezwaren tegen de hoogte van de  

ingediende facturen schorten uw betalingsverplichting niet op. 

b. �Na het verstrijken van de genoemde termijn bent u in verzuim en zijn al onze vorderingen op u  

onmiddellijk opeisbaar. Vanaf het moment waarop het verzuim intreedt tot aan de dag waarop  

het uitstaande bedrag is voldaan, geldt een contractuele rente van 2% per maand over het nog  

uitstaande bedrag. 

c. �Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke (incasso-)kosten die wij maken of hebben gemaakt in  

verband met de niet-nakoming door u van uw (betalings-)verplichtingen zijn geheel voor uw  

rekening. 

d. �Indien u niet tot betaling overgaat binnen 15 dagen na de factuurdatum is het u niet (langer)  

toegestaan de ter beschikking gestelde materialen te gebruiken en komen alle aan u verleende  

(gebruikers-) rechten te vervallen. Mocht blijken dat de materialen alsnog worden gebruikt, dan  

bent u automatisch en zonder dat deze kan worden gematigd een boete verschuldigd van €2500,-  

excl. BTW voor elke vertoning en voor iedere dag dat de overtreding voortduurt een bedrag van €  

250,- per dag. Tevens zijn wij onverminderd in ons recht om in plaats van de boete de werkelijk  

geleden schade te verhalen.  

Artikel 6. Klachten  

a. �Klachten omtrent de verrichte werkzaamheden en/of het factuurbedrag dienen op straffe van  

verval van alle aanspraken schriftelijk binnen 14 dagen na de factuurdatum dan wel binnen 14  

dagen na de ontdekking van het gebrek, de fout of tekortkoming, indien u aantoont dat u het  

gebrek, de fout of de tekortkoming redelijkerwijs niet eerder kon ontdekken, aan ons kenbaar te  

worden gemaakt. 

b. �In het geval van een terechte klacht en tijdig uitgebrachte klacht hebt u de keuze tussen  

aanpassing van het in rekening gebrachte honorarium, het kosteloos verbeteren of opnieuw  

verrichten van de afgekeurde werkzaamheden of het geheel of gedeeltelijk niet (meer) uitvoeren  

van de opdracht tegen restitutie naar evenredigheid van het reeds door u betaalde honorarium. 



Artikel 7. Leveringstermijn  

a. �In geval van overschrijding van een leveringstermijn zijn wij generlei vorm van (schade)vergoeding  

aan u verschuldigd. 

b. �Een door ons opgegeven termijn van levering heeft, tenzij daarvan schriftelijk wordt afgeweken,  

slechts een indicatieve strekking. Levertijden worden steeds bij benadering vastgesteld. 

c. �Overeengekomen levertijden zullen zoveel mogelijk in acht worden genomen, doch overschrijding  

door ons van een overeengekomen termijn, levert geen verzuim aan onze zijde op en levert  

derhalve voor u geen grond op voor ontbinding van de overeenkomst. U dient, ten einde het  

verzuim van ons in te laten treden, ons overeenkomstig de wijze van het Burgelijk Wetboek  

schriftelijk in gebreke te stellen. 

d. �Indien u tot voortijdige beëindiging bent overgegaan, hebben wij het recht op vergoeding van  

kosten die wij redelijkerwijs moeten maken ten gevolge van de vroegtijdige beëindiging van de  

opdracht (zoals onder meer kosten met betrekking tot onder aanneming), tenzij er feiten en  

omstandigheden aan de beëindiging ten grondslag liggen die aan ons zijn toe te rekenen. Indien  

wij tot voortijdige beëindiging zijn overgegaan, hebt u het recht op onze medewerking bij  

overdracht van werkzaamheden aan derden, tenzij er feiten en omstandigheden aan die  

opzegging ten grondslag liggen die aan u zijn toe te rekenen.  

Artikel 8. Promotie  

a. �Wij behouden de mogelijkheid om materialen te gebruiken te promotie. 

b. �Het staat ons vrij om het door ons vervaardigde werk te signeren. Wij blijven bevoegd om deze  

materialen voor eigen gebruik te verveelvoudigen en openbaar te maken. 

Artikel 9. Aansprakelijkheid  

a. �Wij zijn niet aansprakelijk voor gevolg-, indirecte, bedrijfs- of stagnatieschade en/of winstderving. 

b. �Indien u in strijd handelt met uw contractuele verplichtingen, zijn wij gerechtigd het verleende  

gebruikersrecht op het werk tijdelijk op te schorten dan wel te beëindigen. 

c. �U bent in geen geval gerechtigd op grond van een klacht met betrekking tot een bepaalde dienst  

betaling uit te stellen of betaling te weigeren. 

d. �De toetsing van het door ons ter beschikking gestelde materiaal aan regelgeving en het gebruik  

van dit materiaal is voor rekening en risico van u. 

e. �Wij aanvaarden generlei aansprakelijkheid voor tekortkoming in de uitvoering van de opdracht  

veroorzaakt of ontstaan door schuld of toedoen van u of derden waarvoor deze verantwoordelijk  

is. In geval van het niet uitvoeren van enige opdracht of onjuiste of gedeeltelijke uitvoering van  

een opdracht zijn wij jegens u slechts aansprakelijk indien en voor zover zulks is veroorzaakt door  

opzet of grove schuld/nalatigheid van ons of enige in onze onderneming werkzame personen.  

Artikel 10. Eigendomsvoorbehoud en auteursrechten  

a. �Het is u uitdrukkelijk verboden om producten van ons, te verveelvoudigen, te openbaren of te  

exploiteren. Dit is slechts toegestaan na onze voorafgaande schriftelijke toestemming. 

b. �U mag het door ons geleverde en u geselecteerde materiaal uitsluitend gebruiken zoals schriftelijk  

is overeengekomen. 



c. �U vrijwaart ons volledig tegen aanspraken van derden voor inbreuk op auteursrechten ten gevolge  

van ons ten behoeve van opdrachtgevers te verrichten montages en/of dupliceren van beeld- en  

geluidsopnames zij hebben aangeleverd. 

d. �Wij behouden nadrukkelijk de eigendom van de te leveren zaken voor, totdat u alle verplichtingen  

uit de overeenkomst heeft voldaan, waaronder mede begrepen de verplichtingen tot betaling van  

kosten, renten en toeslagen welke voor rekening van u komen.  

Artikel 11. Door opdrachtgever ter beschikking gestelde zaken.  

a. �Het is partijen verboden om, direct of indirect, informatie openbaar te maken waarmee zij in het  

kader van de overeenkomst mee bekend is geworden en waarvan de partij het vertrouwelijke  

karakter kent of daarvan had behoren te begrijpen. Partijen verplichten zich hetgeen opgenomen  

in dit artikel eveneens op te leggen aan de aan haar verbonden (natuurlijk- of rechts) personen en  

hun adviseurs.  

Artikel 12. Toepasselijk recht  

a. �Op deze algemene voorwaarden en op alle overeenkomsten tussen partijen is Nederlands recht  

van toepassing. 

b. �Alle geschillen die mochten ontstaan naar aanleiding van de overeenkomst, zullen worden  

beslecht door de bevoegde rechter van de Rechtbank Overijssel, locatie Zwolle. 

c. �Bij een niet tijdige betaling wordt Port Finance ingeschakeld. Deze kosten komen voor rekening  

van de opdrachtgever. 


